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1. Alcance

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de la Ley Estatutaria 1581 de
2012y con los articulos 5, 6 y 7 del Decreto 1377 de 2013, le informamos que
los datos personales recaudados por la CAMARA REGIONAL DE LA
CONSTRUCCION DE RISARALDA — CAMACOL RISARALDA, persona juridica
identificada con NIT No. 891.408.872-1 (en adelante CAMACOL RISARALDA),
serdn objeto de recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion en los
términos establecidos en el presente documento.

CAMACOL RISARALDA es responsable de los datos personales e informacion
que le suministran sus empleados, contratistas, aspirantes a ser empleados o
contratistas de CAMACOL RISARALDA (en adelante, los Titulares), asi como
sus afiliados, clientes actuales, antiguos y potenciales, proveedores, aliados
comerciales y visitantes.

2. Propésito

La presente politica establece directrices para la proteccion de los datos
personales de los titulares de la informacidn, registrados en las bases de
datos fisicas y/o digitales que sean objeto de tratamiento por parte de
CAMACOL RISARALDA, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 - “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales”, y el Decreto reglamentario 1377 de 2013
y cualquier ofra norma que lo modifique, sustituya y/o adicione.

En la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se establecen las
finalidades, fratamiento y procedimientos de nuestras bases de datos, asi



como los mecanismos con que los Titulares cuentan para conocer,
actualizar, rectificar, suprimir los datos suministrados o revocar la autorizacion
que se otorga con la aceptacion de la presente politica. La celebracion de
contratos de trabajo y de prestacion de servicios con CAMACOL RISARALDA,
la postulacion para suscribir estos contratos, y/o la aceptacion expresa o
inequivoca de las presentes politicas, implica la aceptacion de los Titulares
de la presente Politica de Privacidad y su autorizacion para los usos y otfros
tratamientos que aqui se describen.

3. Declaracion de la politica

CAMACOL RISARALDA, en aras de garantizar el cumplimiento del derecho
constitucional que tienen todas las personas de conocer, actuadlizar y
rectificar la informacién personal que almacena, trata y/o procesa en sus
bases de datos fisicas y/o digitales, imparte la presente politica para evitar
el uso inadecuado y/o no autorizado de la informacién personal.

Este documento establece los pardmetros a tener en cuenta al interior de
CAMACOL RISARALDA para el tratamiento de los datos personales de
personas naturales. Para las bases de datos y archivos relacionados con el
monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo
y aquellas que se encuentren reguladas por la Ley 1266 de 2008, solo les
aplicardn los principios que contempla la Ley 1581 de 2012.

3.1. Definiciones

Para dar claridad sobre los términos enunciados en esta politica, se deben
tener en cuenta las siguientes definiciones:

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del fitular de la
informacidén para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
fratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos puUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico.



Dato semiprivado: es aquel que no tienen naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular. Los gustos o preferencias de las personas.

Dato sensible: se entiende por dato sensible aquellos que afectan la
infimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con ofros, realice el tfratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el fratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transferencia: |la transferencia de datos tiene lugar cuando CAMACOL
RISARALDA (responsable del tfratamiento), envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: fratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

3.2. Principios para el tratamiento de los datos personales



CAMACOL RISARALDA velard por el cumplimiento de los principios
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales que se relacionan
a continuacion:

Legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento a que se
refiere la Ley Estatutaria 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen.

Finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciéon y la Ley, la cual debe serinformada al titular.

Libertad: el tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los Datos Personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Veracidad o cdlidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tfratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan
a error.

Transparencia: en el tfratamiento debe garantizarse el derecho del fitular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento
sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas previstas en la Ley.

Los Datos Personales, salvo la informacion publica, no podrdn estar
disponibles en Internet u ofros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme
alaLey.

Seguridad: la informacién sujeta a fratamiento por el responsable del
fratamiento o encargado del fratamiento a que se refiere la Ley Estatutaria
1581 de 2012 se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros



evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de
Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el tfratamiento,
pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de Datos Personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

3.3. CAMACOL RISARALDA como responsable del tratamiento de los datos
personales

Para los efectos de esta politica, CAMACOL RISARALDA, con domicilio enla
ciudad de Pereira, es responsable del fratamiento, por lo que a
continuacion, se relacionan los datos de contacto:

- Direccion: Calle 17 No. 6-42 Piso 3 Edificio Club Rialto Centro, Pereirqg,
Risaralda.

- Lineas Telefénicas Contacto CAMACOL RISARALDA: +57 (312) 804-1557
Coordinacion de Servicio al Cliente: +57 6 334 4579 ext. 17

- Pagina web https://camacolrisaralda.co

Correo electronico: datospersonales@camacolrisaralda.org

3.4. Deberes de CAMACOL RISARALDA como responsable del tratamiento de
los datos personales

Como responsable del tratamiento de sus datos personales, CAMACOL
RISARALDA debe cumplir con los siguientes deberes:

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

- Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de |la autorizacion otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.


https://camacolrisaralda.co/

- Garantizar que la informacidon que se suministre al encargado del
fratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

- Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado
del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias
para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

- Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente
al encargado del tratamiento.

- Suministrar al encargado del fratamiento, segun el caso, unicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley.

- Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informaciéon del fitular.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en
la Ley.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la Ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

- Informar al encargado del fratamiento cuando determinada informacion
se encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado
la reclamacién y no haya finalizado el frdmite respectivo.

- Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

- Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacidén de los titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio.

4. Autorizacion para el tratamiento de la informacion

CAMACOL RISARALDA podra pedir expresamente a los Titulares o recolectar
de su comportamiento los datos que sean necesarios para cumplir la
finalidad de la Base de Datos, los cuales son, entre ofros, 10s siguientes:

4.1. En relacion con la base de datos de empleados y contratistas: Nombre
y apellidos, nacionalidad, estado civil, nUmero de identificacion, libreta
militar, tarjeta profesional, huella dactilar, fecha y lugar de nacimiento,
estado civil, direccidon de correspondencia, teléfono de contacto, correo
electronico, historial laboral, clinico o de salud, académico y patrimonial,
referencias, antecedentes comerciales o informacion financiera, judiciales,
disciplinarios y familiares con ofras companias o con entidades publicas,
fotografias recientes, imdgenes en cdmaras de vigilancia, historia clinica
ocupacional, nombre, nUmero de identificacién, teléfono, sexo, fecha y



lugar de nacimiento, lugar de trabajo cargo o profesion del céonyuge o
companero permanente de empleados y contratistas y de sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y/o primero
civil, y cualquier otro dato que fuere necesario para lograr las finalidades
descritas.

4.2. En relacidén con las bases de datos de clientes, proveedores, aliados
comerciales y visitantes: Nombre y apellidos, nUmero de identificacion,
fecha de nacimiento, direccion de correspondencia, teléfono de contacto,
correo electrénico, antecedentes comerciales, judiciales, relaciones
comerciales y familiares con otras companias o con entidades publicas,
necesidades e intereses, lugar de frabajo, huellas dactilares, fotografia o
imdagenes del rostro y corporales, firma, necesidades e intereses, fechas y
horas de acceso a las instalaciones de CAMACOL RISARALDA.

Los datos podrdn ser suministrados explicitamente por los Titulares, o
recolectados al inicio y/o durante la relaciéon laboral o civil entre los Titulares
y CAMACOL RISARALDA. CAMACOL RISARALDA sélo recopilard y/o tratard
datos considerados como Datos Sensibles en los casos permitidos por la Ley.
Para tales eventos, se informa a los Titulares que no estdn obligados a
suministrar los referidos datos o a autorizar su tratamiento. Una vez
suministrados dichos datos y otorgado el correspondiente consentimiento,
los datos serdn recopilados y tratados Unicamente para las finalidades
descritas en la presente Politica de Tratamiento.

La autorizacidn que otorgue el fitular a CAMACOL RISARALDA podrd ser
consultada por el titular.

5. Autorizacion de tratamiento de datos personales

Los titulares de la informacion podrdn autorizar el tratamiento de su
informacién personal a través de los siguientes mecanismos:

- Formatos de vinculacion de cliente o en los formatos de apertura de
productos y/o servicios.

- Formato de captura de informacién comercial para el ofrecimiento de
productos y/o servicios.

- Aviso de privacidad en los medios y/o sitios donde no es requerido el
diligenciamiento de un formato.

- Por cualquier otro medio o formato que CAMACOL RISARALDA disponga

en el futuro.

6. Finalidad de tratamiento de la informacion



En relacion con la base de datos de empleados y contratistas de CAMACOL
RISARALDA:

a) Cumplir el objeto de la relacién laboral o civil que se hubiere adquirido
con los Titulares.

b) Conservar y administrar la informaciéon de la relacion laboral o comercial
con los Titulares.

c) Mantener la seguridad de las instalaciones de CAMACOL RISARALDA y de
quienes alli laboran.

f) Mantener comunicacion directa con los Titulares para temas relacionados
con su relacion laboral o comercial.

g) Verificar conflictos de intereses en nuevos empleados o contratistas de
CAMACOL RISARALDA, asi como inhabilidades e incompatibilidades de los
MIismMos.

h) Llevar un registro de las sanciones disciplinarias impuestas a empleados
de CAMACOL RISARALDA.

i) Proteger la salud de los empleados y confratistas de CAMACOL
RISARALDA.

j) Cumplir el objeto social de CAMACOL RISARALDA.

En relacion con la base de datos de clientes, proveedores, aliados
comerciales y visitantes:

a) La comunicacidn con los Titulares para efectos contfractuales,
informativos o comerciales.

b) El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales vy
regulatorios.

c) El control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e
informacion de CAMACOL RISARALDA.

d) La socidlizacion de politicas, proyectos, programas y cambios
organizacionales.

e) La readlizacion de andlisis estadisticos, comerciales, estratégicos,
financieros, sociales y técnicos.

g) El cumplimiento del objeto social de CAMACOL RISARALDA vy el
cumplimiento del objeto contractual o civil con los Titulares.



7. Facultades de CAMACOL RISARALDA

CAMACOL RISARALDA solo usard, procesard y circulard los datos personales
y ofra informacién de los Titulares para las finalidades descritas y para los
fratamientos autorizados en esta Politica de Tratamiento o en las leyes
vigentes. En adicion a lo mencionado en otras cldusulas, el Titular
expresamente autoriza a CAMACOL RISARALDA para la recolecciéon, uso y
circulacion de sus datos personales y otra informacion para los siguientes
propdsitos y en las siguientes circunstancias:

a) Establecer comunicacion entre CAMACOL RISARALDA vy los Titulares para
cualquier propdsito relacionado con las finalidades que se establecen en la
presente politica, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto, correos
electronicos y/o fisicos.

b) Auditar, estudiar y analizar la informacién de la Base de Datos para
disenar y ejecutar estrategias administrativas, laborales y financieras
relacionadas con el personal de CAMACOL RISARALDA.

c) Suministrar la informacién y datos personales de los Titulares a los aliados
comerciales o a otras sociedades o personas que CAMACOL RISARALDA
encargue para realizar el tratamiento de la informacién y cumplir con las
finalidades descritas en la presente Politica y el objeto de la relacion laboral
o civil con los Titulares.

d) Con el fin de preservar la seguridad de CAMACOL RISARALDA, analizar y
verificar la informacion de los empleados y colaboradores de CAMACOL
RISARALDA y de aquellos que participen en procesos de seleccion.

e) Suministrar la informacion y datos personales de los Titulares a aliados
comerciales para que estos contacten a los Titulares para ofrecerles sus
productos, informacién o servicios que a juicio de CAMACOL RISARALDA
puedan ser de interés del Titular.

f) Verificar conflictos de intereses o posibles irregularidades en 1os nuevos
contratistas y/o empleados de CAMACOL RISARALDA.

g) Cuando la informacion deba ser revelada para cumplir con leyes,
regulaciones o procesos legales, para asegurar el cumplimiento de los
términos y condiciones, para detener o prevenir fraudes, ataques a la
seguridad de CAMACOL RISARALDA o de ofros, prevenir problemas técnicos
o proteger los derechos de oftros.



h) Las demds que sean necesarios para cumplir las finalidades descritas en
la presente Politica de Tratamiento.

8. Categorias especiales de datos
8.1. Tratamiento de informacidn sensible

CAMACOL RISARALDA reconoce el cardcter facultativo de la respuesta a
las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles.
Por consiguiente, se informa al titular en las autorizaciones, cudles de los
datos que serdn objeto de tfratamiento son sensibles y la finalidad de los
mismos, indicando a dicho titular que por tratarse de datos sensibles no estd
obligado a autorizar su fratamiento.

CAMACOL RISARALDA utiliza y trata los siguientes datos catalogados como
sensibles:

- Datos biométricos (tales como huella, imagen, voz, firma, entre otros).
- Informacidén de personas en condicion de victimas.

- Informacién de la historia clinica.

- Datos de georreferenciacion y/o geolocalizacion.

8.2. Tratamiento de informacion de menores de edad

El fratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes, sdlo se
permite cuando se frate de datos de naturaleza publica y cuando se
cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos: |. Que responda y respete
el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes. Il. Que se asegure el
respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos,
el representante legal del nino, nina o adolescente otorgard la autorizacion
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

8.3. Informacion y datos sensibles relacionados con el estado de salud

Los datos relacionados con el estado de salud de los empleados o
contratistas son Datos Sensibles, por lo tanto, de conformidad con lo
dispuesto en las normas vigentes, se informa a los Titulares que no estdn
obligados a suministrar los referidos datos o a autorizar su fratamiento. Una
vez suministrados dichos datos y otorgado el correspondiente



consentimiento, dichos datos serdn recopilados y fratados Unicamente para
las finalidades descritas en la presente Politica de Tratamiento.

9. Autorizaciéon para recoleccion y tratamiento de datos personales y otra
informacion

Mediante el suministro de alguno de los datos personales en la forma
senalada en esta Politica, y/o la autorizaciéon expresa verbal o por escrito, el
Titular autoriza expresa o inequivocamente a CAMACOL RISARALDA para
recolectar datos personales y cualquier otra informacién que suministre, asi
como para realizar el fratamiento sobre sus datos personales, de
conformidad con esta Politica de Tratamiento y la Ley.

10. Derechos de los titulares

CAMACOL RISARALDA informa a los Titulares que, conforme a la legislacion
vigente, estos tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar su
informacidn, y/o revocar la autorizacion para su tfratamiento. En especial, de
conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, son derechos de los
Titulares los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus
datos personales.

d) Presentar ante Ia Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

11. Almacenamiento de datos personales y condiciones de seguridad

El Titular autoriza expresamente a CAMACOL RISARALDA para que este
almacene sus datos personales de la forma y con las medidas de seguridad
gue considere mas conveniente y adecuada. Las medidas de seguridad
con las que cuenta CAMACOL RISARALDA, tienen como finalidad proteger
los datos de los Titulares en aras de impedir su adulteracion, pérdida, usos y
accesos no autorizados. Para ello, CAMACOL RISARALDA de forma diligente
implementa medidas de proteccion humanas, administrativas y técnicas
que razonablemente estdn a su alcance. El Titular acepta expresamente



esta forma de proteccion y declara que la considera conveniente vy
suficiente para todos los propdsitos.

12. APLICACION Y SEGUIMIENTO
12.1. Mecanismos para ejercer los derechos de consulta y reclamos
12.1.1. Atencion de peticiones quejas y reclamos

CAMACOL RISARALDA es el responsable de la atencion a las peticiones,
consultas y reclamos de los titulares de la informacion, a través del drea de
Servicio al Cliente, la cual centraliza y realiza seguimiento a los PQR
(peticiones, quejas y reclamos), los derechos que fienen los titulares de la
informacién mencionados en este documento se podrdn ejercer a través de
una peticion expresa por medio de las siguientes opciones:

- De manera telefénica en a través de las lineas +57 (312) 804-1557

- PAgina web https://camacolrisaralda.co

- Correo electronico: datospersonales@camacolrisaralda.org

- Direccidén: Calle 17 No. 6-42 Piso 3 Edificio Club Rialto Centro, Pereirq,
Risaralda

12.2. Procedimiento para consultas, actualizaciones, peticiones y reclamos
en relacion con datos personales

a. Area encargada de peticiones, consultas y reclamos. El drea encargada
de atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares para ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar
su autorizacién es Coordinacién de Servicio al Cliente de CAMACOL
RISARALDA.

b. Procedimiento para ejercer sus derechos. En caso de que desee ejercer
sus derechos, el Titular deberd enviar un correo electréonico o fisico a las
direcciones de contacto establecidas en la presente Politica de
Tratamiento. El procedimiento que se seguird para dichas comunicaciones,
serdn los que se indican a continuacion:

c. Peticiones y Consultas Sobre Datos Personales. Cuando el fitular de los
datos o sus causahabientes deseen consultar la informacion que reposa en
la base de datos, CAMACOL RISARALDA responderd la solicitud en plazo de
maximo diez (10) dias hdbiles. En cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1581
de 2012, cuando no fuere posible atender la consulta denfro de dicho
término, se informard al Titular, se le expresard los motivos de la demora y se



le senalard la fecha en que se atenderd su consulta, la cual no podrd
superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

d. Revocacion de autorizacion, retiro o supresion de la Base de Datos y
reclamos Sobre Datos Personales. Cuando el titular de los datos o sus
causahabientes consideren que la informacion contenida en las bases de
datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresidon, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante
CAMACOL RISARALDA, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas: 1. El
reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a CAMACOL RISARALDA
con la identificacion de los Titulares, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccidn, y se anexardn los documentos que se quieran
hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, CAMACOL RISARALDA podrd
requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que
CAMACOL RISARALDA no sea competente para resolver el reclamo, dard
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hdbiles
e informard de la situacion al Titular, con lo cual quedard relevada de
cualquier reclamacion o responsabilidad por el uso, rectificacion o supresion
de los datos. 2. Una vez recibido el reclomo completo, cuando este no
pueda ser resuelto de manera expedita y siempre y cuando sed
técnicamente posible, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en fradmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido. 3. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince
(15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo denfro de dicho término, se
informard al Titular los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd
su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término. El refiro o supresion no
procederd cuando exista un deber contfractual o legal de permanecer en
la base de datos de CAMACOL RISARALDA, como, por ejemplo, para el
cumplimiento de deberes contables, tributarios, comerciales o juridicos.

13. Contacto

Cualqguier duda o solicitud adicional de informacion serd recibida vy
tramitada mediante su envio a las direcciones de contacto establecidas en
la presente Politica de Tratamiento.



14. Cambios en la politica de privacidad

Cualqguier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, serd
comunicado oportunamente a los Titulares mediante la publicacion en
nuestros portales web, carteleras o informado mediante correo electrénico.

15. Entrada en vigencia de la politica y periodo de vigencia de la base de
datos

El presente documento tiene vigencia a partir de su publicacion.

La informacion de datos personales almacenada en las bases de datos de
CAMACOL RISARALDA, se conservardn siempre que exista una obligacion
legal o contractual que imponga al titular el deber de permanecer en la
referida base de datos objeto de tratamiento.

16. Legislacion vigente

La legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos
personales estd contenida en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y la Ley 1266 de 2008.
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